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Membros da equipe de FMEA
E (itil que também tenham pessoas na equipe com diferentes niveis
de familiaridade com o produto ou processo. Aqueles com mais
familiaridade observar3o os problemas mais Sbvios, enquanto os
com menos familiaridade serdo mais objetivos. Tenha cuidado com

pessoas que se envolvem emacionalmente com o produto ou
processo, pois criticas podem colocé-las na defensiva.

Limites de Independéncia da FMEA
E importante gue a equipe de FMEA tenha claro e bem definidos os limif
conduzir a FMEA, sugerir e implementar melhorias. Por exemplo:
A equipe & responsével somente por conduzir a andlise, ou & apta a faze|
recomendages para melhorias efou implementar as melhorias? Qual &
orgamento? Quais outros recursos a equipe tem a sua disposicio? A eq;
um prazo ou outras restrigdes de tempo? Qual processo deve ser seguid|

de de expandir as responsabili além dos limites definido:
come deve comunicar o processo e resultades da FMEA aos outros da o

A tem algum
|, mas nfo &
experiéncia

www.e-lead.com.br

Qual a sua
necessidade de
treinamento?

A E-LEAD+ disponibiliza uma equipe
multidisciplinar com profissionais especializados e
focados em preparar os treinamentos de acordo
com a necessidade do cliente, sempre de forma
didatica, objetiva e eficiente.
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Jl][l"[' DAS COMPETENCIAS

SERIUS CAME

Agora é hora de vestir a camisa da e
Escolha seu uniforme e cenario e clique em FINALIZAR.

FINALIZAR

A E-LEAD+ trabalha em seu Centro de
Desenvolvimento, com a metodologia de analise do
conteudo que o cliente disponibiliza, seguida de
uma proposta pedagodgica adequada ao assunto e
ao publico alvo, com um criterioso desenvolvimento
e implementacao dos treinamentos on-line visando
alcancar os objetivos do projeto, que é finalizado
com a avaliacao de efetividade.



Entenda
O processo

Todo o processo de
desenvolvimento de treinamentos
personalizados comeca por um
briefing com o Gestor de Producao

gue é responsavel por entender
cada detalhe da necessidade dos
nossos clientes. Veja alguns pontos
definidos no briefing:

Envio de manual da marca;

Modelo de uniformes usados na empresa;

Restricdes na criacao de personagens
(Ex.: uso de barba, maquiagem, tipo de roupa, etc.);

Restricoes no uso de cores;

Observacoes quanto ao layout.



Entenda agora, como os projetos sao organizados internamente com a equipe da E-LEAD+:

Insere projeto na linha de
producdo e acompanha
todo o processo até entrega
final ao cliente.

Envia Nota Fiscal e

acompanha o processo de &,
faturamento e recebimento & J

do projeto.
L

Assina contrato com cliente e envia
demanda para a Gerente de Producao e
pedido de Nota Fiscal para o Financeiro.

FINANCEIRO COMERCIAL GERENTE
PRODUCAO

foram feitas.

REVISORA
Cria os elementos graficos o

que serdo utilizados no

layout do projeto. ‘."

/ PROJETISTA

Revisa o conteldo enviado pelo
; cliente e se todas as alteracoes
‘ pedidas durante o processo

Desenvolve os codigos
necessarios para o funcionamento .
‘u‘ do projeto e fecha os arquivos no Desenvolvem o projeto de
™ formato final. acordo com o layout aprovado
~ pelo cliente e fazem as

alteracdes necessarias.

PROGRAMADOR DESENVOLVEDORES
ANIMADORES
LOCUTORES



ETAPA1

ETAPA 2

A E-LEAD+ estabelece um processo de validacao dos cursos personalizados para que o
desenvolvimento do projeto ocorra da forma mais transparente e eficaz possivel:

E-LEAD+

Recebe contelido do cliente, revisa os textos, elabora
proposta de layout e envia para o cliente contetdo
revisado e proposta grafica.

E-LEAD+

Estabelece os conteldos e ilustragdes de cada tela e
envia para o cliente um pdf o mais proximo da estrutura
final que o projeto tera.

E-LEAD+

Desenvolve as telas no formato definitivo e anima os
objetos de texto, ilustracdo e elementos graficos.
Envia para o cliente um link do projeto sem audio.

ETAPA 3
E-LEAD+
Grava o dudio do projeto e envia para o cliente a
versdo final para Ultima conferéncia.
ETAPA4
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